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近3年多部门协作 北京破获保险诈骗案200余起

发布时间：2022年04月08日

　　近日，《中国银行保险报》记者从北京银保监局了解到，近年来，通过深化联防联控机制、推动多部门分工协

作、加强消费者宣传教育等工作措施，北京银保监局不断推动反保险欺诈工作迈上新台阶。近3年北京地区共破获保险

诈骗案200余起，成功打掉犯罪团伙51个，抓获犯罪嫌疑人216名，涉案金额4946.35万元，挽损金额1.95亿元。

　　深化联防联控机制

　　针对保险欺诈呈现团伙化、专业化、网络化发展趋势，北京银保监局紧抓联防联控工作机制建设“牛鼻子”。

　　一是不断升级北京警保跨部门合作机制。在前期与北京公安、交管部门签署反保险诈骗合作备忘录的基础上，

2021年牵头与北京市公安局经侦总队、北京保险行业协会、中国银保信联合建立反保险欺诈四方交流会商机制，逐步

拓展车险、健康险、财产险等业务领域合作，有的放矢开展保险欺诈打击、防范和监管工作。

　　二是初步探索京津冀跨区域保险反诈协同。在原京津冀保险行业协会车险反欺诈协同工作机制基础上，依托中国

银保信数据支持，初步建立三地保险行业全损车、水淹车及高风险信息数据共享机制，持续推动跨地区反欺诈协作。

　　不仅如此，北京银保监局还切实履行属地监管职责，靠前推动保险机构、行业协会、科技信息公司等相关主体主

动作为，在线索发现、分析研判、案件移交等各环节有序衔接，形成反欺诈风险管控合力。一方面，北京银保监局切

实压实机构自身主体责任，推动各保险机构充分利用大数据技术，积极研发应用理赔反欺诈智能化模型，深入挖掘保

险欺诈前期线索。另一方面，积极发挥保险行业协会纽带引领作用，指导北京保险行业协会定期组织业内理赔专家召

开会议，集中研判可疑线索，运用互联网大数据技术，开展专项欺诈风险摸排。此外，北京银保监局还充分利用中国

银保信信息整合优势，自2020年开始，指导中国银保信开通北京地区反保险欺诈服务专线，接收欺诈线索举报及反保

险欺诈工作需求，建立区内常态化反保险欺诈信息沟通渠道，促进反欺诈信息融合和线索串并。

　　加强消费者宣教和行业自律

　　除了深化联防联控机制、切实履行属地监管职责外，北京银保监局还加强消费者宣传教育和行业自律。

　　一是持续开展监管政策宣导和消费者教育，制作发布《“换驾”不赔，出险报案需真实》《防范车险欺诈从小做

起》等典型案例，通过北京交通广播提醒广大车主自觉抵制保险欺诈行为。

　　二是不断加强保险从业人员管理和行业自律，出台《北京保险机构销售人员处罚信息登记管理办法》，探索建立

保险销售人员“灰名单”制度，扩大信息收集范围，营造“一处失信、处处受限”的规范从业氛围；同时推动北京保

险行业协会印发《北京保险业防范代办业务风险工作提示》，明确强化关键环节管控、优化投诉处理流程、做好销售

合规培训、加强客户信息管理等方面自律要求。

　　此外，北京银保监局深入基层一线了解反保险欺诈形势，全面掌握反欺诈工作动态，形成多篇调研报告指导反保

险欺诈工作有效开展。

　　下一步，北京银保监局将继续贯彻落实银保监会关于反欺诈各项工作部署，进一步深化跨部门跨地区合作，推进

构建发现、识别、研判、打击一体化的反保险欺诈协作机制。同时，促进监管与公安部门相关风险系统信息数据优势

互补，推动银行、保险反欺诈工作互通融合，加大宣传力度做好反欺诈政策宣传和金融消费者教育工作，持续净化金

融市场环境，切实防范金融风险。

　　（来源：中国银行保险报）
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