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上海探索车险高质量发展之路

发布时间：2023年03月29日

　　“每年买车险，我都会找几家保险公司对比报价。今年公司的报价比车险综改前低了接近千元。因为这3年都没有

出过险，保费每年也是一年比一年实惠。”有着13年驾龄的上海车主徐先生告诉《中国银行保险报》记者，“除了保

费下降，还有一些以前不会额外再买的附加险现在也有了，车辆的整体保障范围也扩大了。”

　　徐先生感受到的“实惠”，正是车险综改成果的缩影。近年来，在上海银保监局指导下，上海保险业坚持以人民

为中心的发展思想，持续开展车险固本强基和创新实践，有效推动跨行业、跨部门合作，积极探索上海特色的车险高

质量发展之路，取得了一系列新成效。

　　推进车险健康可持续发展

　　“车险综改实施以来，上海保险业结合本地实际，聚焦车险线上化、警保合作、行业自律等方面工作，积极组织

协调车险经营公司务实创新、大胆实践。”上海市保险同业公会相关负责人介绍，目前，上海车险市场已初步形成

“合规经营、理性竞争”的市场秩序，经营指标和服务能力处于全国较高水平。

　　从数据上看，车险综改实施以来，上海车险市场“降费”“增保”“提质”效果明显。“降费”方面，商业险单

均保费较综改前下降269元，在三者险保额大幅提升基础上继续保持降费让利。平均无赔款优待系数由综改前的0.78下

降至0.71，家用车为0.69，客户持续受益。“增保”方面，三者险投保率达到99.8%，平均保额由综改前的126.8万元

提升至180.3万元；其中，家用车投保200万元及以上占比提升，投保率达到73.5%，较综改前上升59.6个百分点。

“提质”方面，综改后赔付率显著上升，赔付结构更加优化；平均结案周期较综改前减少了7.8天；车险经营公司积极

践行绿色金融理念，承保新能源车能力持续增强。

　　此外，上海保险业积极贯彻“创新、协调、绿色、开放、共享”新发展理念，率先实现了个人车险业务全流程线

上化。据不完全统计，上海车险电子保单等功能上线3年多来，已累计减少A4纸张消耗约7.71亿张；减少保单配送交

通出行近2600万次，减少二氧化碳排放量逾8700吨；节省纸张费、印刷费、配送费、存储费等成本约4.51亿元。

　　提升保险消费者满意度

　　在高标准推行车险综合改革的过程中，上海市保险同业公会持续聚焦客户需求、优化管理制度，引导行业从费用

竞争转向服务竞争、加大服务能力建设和服务资源投入。

　　为进一步提升保险消费者满意度，上海市保险同业公会制定《上海市机动车辆保险理赔人员挂牌管理办法》，明

确保险公司的主体责任，完善挂牌制度和信息系统，促进从业理赔人员自我管理。同时，制定《机动车辆保险理赔

（物损）服务规范》地方标准，定期开展全行业车险理赔服务技能竞赛、服务能力监督评价通报，推动车险经营公司

持续增强理赔自觉性、主动性。

　　2022年疫情期间，沪上车险经营公司出台多项措施，主动为符合条件的停驶机动车商业险提供保单延期服务，共

涉及保单约508万张，约占上海商业车险承保总量的90%，向上海地区车主让利约14.55亿元。组织成立志愿救援队

伍，购置补充搭电、充气救援设备，为车主解决困难，有效应对复工复产初期道路救援需求，为近12万车主提供了快

速优质的救援服务，并为数千名客户提供免费车辆消毒服务。

　　警保合作促进社会治理

　　为进一步利民惠民，上海保险业还与公安机关密切协作，不断扩展警保合作领域，丰富合作内容，创新合作方

式，在行业助力社会治理、反保险欺诈、消费者维权等方面取得了积极成果。

　　截至2023年2月，上海保险业与交警部门合作推出的“快处易赔”线上事故处理系统，累计处理交通事故约230万

件，目前日均处理事故超过2000起，案件处理平均用时8分钟。2022年12月18日，“快处易赔”正式入驻“随申办”

小程序，成为政府公共服务内容。

　　在上海市公安局交警总队等部门的大力支持下，上海市保险同业公会还组织车险经营公司推出了“警保联动移动

工作站”，组建服务专员队伍，开展驻点值守、节假日高速路驻点、巡查服务、线上线下交通事故快速处理等，将保

险定损理赔服务、便民服务进一步前置，全程服务保障历届“进博会”等重大活动。截至目前，“警保联动移动工作

站”已累计协助处理交通事故约1.2万余起，为车主提供各类便民服务约1.8万余次。

　　此外，上海保险业积极与上海公安经侦部门、中国银保信上海分公司等机构合作，开展各类警示教育，形成多方

合作机制。通过大数据筛查、欺诈研判模型等先进手段的运用，先后破获人伤黄牛等一批在全国具有影响力的车险欺

诈案件，配合破获保险欺诈团伙19个，抓捕嫌疑人194人，涉案金额1.63亿元。

　　上海市保险同业公会相关负责人表示，下一步，将立足上海城市道路交通特点及百姓车险保障需求，继续深化线

上化服务水平，坚持绿色保险发展理念，积极探索新能源车保险保障模式。同时，研究推进智能网络汽车保险服务，

努力探索人民满意的车险高质量发展模式。

　　来源：中国银行保险报
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