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《反保险欺诈工作办法》8月1日起施行

发布时间：2024年08月02日

　　为防范和化解保险欺诈风险，提升保险行业全面风险管理能力，保护保险活动当事人合法权益，维护市场秩序，

促进保险行业高质量发展，金融监管总局近日发布《反保险欺诈工作办法》（以下简称《办法》），自2024年8月1日

起施行。

　　《办法》明确了反欺诈工作的目标是建立“监管引领、机构为主、行业联防、各方协同”四位一体的工作体系，

反欺诈体制机制基本健全，欺诈违法犯罪势头有效遏制，行业欺诈风险防范化解能力显著提升，消费者反欺诈意识明

显增强。

　　突出消费者权益保护

　　根据《办法》，保险欺诈是指利用保险合同谋取非法利益的行为，主要包括故意虚构保险标的，骗取保险金；编

造未曾发生的保险事故、编造虚假的事故原因或者夸大损失程度，骗取保险金；故意造成保险事故，骗取保险金的行

为等。

　　《办法》强调，保险机构应将消费者权益保护作为反欺诈工作的出发点和落脚点，不断提升保险服务质效，引导

保险中介机构、第三方外包服务商、消费者等依法合规、诚实守信参与保险活动，营造良好保险市场秩序，切实保护

消费者合法权益。

　　《办法》明确，保险机构应承担欺诈风险管理的主体责任，建立健全欺诈风险管理制度和机制，规范操作流程，

完善信息系统，稳妥处置欺诈风险，加强行业协作，开展反欺诈交流培训、宣传教育，履行报告义务。

　　值得关注的是，《办法》新增保险机构定期开展欺诈风险管理体系评价并向监管部门报告要求；新增政策性保险

欺诈风险管理的特别要求；新增强化核保端和理赔端风险信息核验要求。

　　根据《办法》，保险机构应当于每年一季度向金融监管总局或其派出机构报送上一年度欺诈风险管理体系有效性

评价报告。

　　保险机构开展农业保险、首台（套）重大技术装备保险、重点新材料首批次应用保险等由财政部门给予保险费补

贴的险种，应单独就欺诈风险开展持续性评估，并根据结果合理制定欺诈风险管理措施。

　　保险机构应将欺诈风险管控覆盖到各关键业务单元，强化承保端和理赔端风险信息核验，提升理赔质效。

　　此外，保险机构收到投保人、被保险人或者受益人的理赔或者给付保险金请求后，应依照法律法规和合同约定及

时作出处理，没有确凿证据或线索的，不得以涉嫌欺诈为借口拖延理赔、无理拒赔。

　　强化科技赋能和大数据应用

　　《办法》明确，银保信公司等应在金融监管总局及其派出机构指导下充分发挥大数据平台集中管理优势，探索建

立多险种的行业反欺诈信息平台、反欺诈情报中心等基础设施，对行业欺诈风险进行监测分析，对欺诈可疑数据进行

集中筛查，对发现的欺诈线索交由地方保险行业协会和反欺诈组织、保险机构进行核查。涉嫌犯罪的，及时向公安机

关报案。

　　金融监管总局派出机构、地方保险行业协会和反欺诈组织可参照上述模式组织开展辖内大数据反欺诈工作。

　　《办法》对反欺诈对外协作内容也有新的规定，涵盖了行刑衔接、案件移送与打击、行政部门监管协作、央地协

同、跨境合作等。

　　具体来看，金融监管总局及其派出机构建立健全反欺诈行政执法与刑事司法衔接机制，及时移送涉嫌犯罪案件线

索，针对重点领域、新型、重大欺诈案件，开展联合打击或督办。

　　加强与市场监管、司法行政、医疗保障等部门的协作机制建设，在信息共享、通报会商、线索移送、交流互训、

联合执法等方面开展合作。

　　加强与地方政府职能部门的协调联动，推动建立反欺诈常态化沟通机制，及时通报重要监管信息、重点风险线索

和重大专项行动，加强信息共享和执法协作。

　　加强反欺诈跨境合作，建立健全跨境交流与合作的框架体系，指导行业组织加强与境外反欺诈组织的沟通联络。

　　据悉，金融监管总局就《办法》组织了多轮征求意见，并面向社会公开征求了意见。相关各方均表示，制定《办

法》是发挥各方力量、形成工作合力、防范打击保险欺诈违法犯罪的重要举措，非常及时也非常必要。

　　来源：中国银行保险报
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