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科技唤醒“沉睡财富” 数据守护民生权益——“睡眠保单”常态化查询服务

发布时间：2025年03月11日

    为落实国家金融监督管理总局关于人身保险“睡眠保单”清理专项工作部署，办好关系人民群众切身利益的“关

键小事”，中国银保信建立了行业统一的“睡眠保单”信息查询平台。自2023年12月13日上线以来，“睡眠保单”查

询平台累计访问量超过530万次，通过平台查询到的“睡眠保单”逾52万件，涉及金额超10亿元。

    消费者下载并注册金事通App，若其名下存在“睡眠保单”，则不仅可以在查询个人所有人身保险保单时看到相

应的“睡眠保单”标识，还可以到金事通App“常用服务”项目下的“睡眠保单”版块专区进一步查询详细信息。

    为全面提升“睡眠保单”的覆盖面和持续性服务能力，中国银保信立足行业基础设施职责，发挥数据和技术优

势，通过数据建模和算法设计，实现了“睡眠保单”的自动化识别和常态化查询，为消费者提供了集中统一的“睡眠

保单”相关信息的查询渠道。中国银保信将始终坚守保护金融消费的公司使命，深刻把握金融工作政治性、人民性，

不断优化完善“睡眠保单”查询服务，助力保险业不断提升服务水平，持续增强消费者的获得感和满意度。

    保障金融权益，助力美好生活！
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