
挖掘保险数据价值促进二手车公平交易

一、项目背景

汽车是国民经济中重要的战略性、支柱性产业，是稳增长、扩消费的关键领域。截

至 2017 年底，我国汽车保有量已经超过 2.17 亿辆。由于汽车保有量的不断提高，二手

车交易也随之日趋活跃。上海作为国内重要的汽车市场，2017 年新车销售量已经达到

52.39 万辆，新车注册登记量为 49.98 万辆，汽车保有量已超过 350 万辆，二手车交易量

为 46.15 万，与新车销售和注册登记量比较接近。从国际上发达汽车市场看，二手车与

汽车保有量之比大都比较高，例如日本约在 11%，美国为 16%。2017 年，上海这一比例

已经达到 12.17%，但从全国来看，这一比例只有 5.7%，说明我国二手车交易潜力还很大。
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新车注册量 341046 338250 416182 532332 499826
二手车交易量 387494 431002 394347 450895 463451
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上海地区近五年新车、二手车交易情况

目前，国家有关部门十分重视二手车交易，出台

了一系列政策来促进二手车金交易。盘活二手车存量，

不仅为新车消费创造了新空间，还能带动维修、保养、

保险、金融等行业发展。但二手车交易还存在不少问

题，特别是买卖双方信息不透明不对称的问题严重制

约了二手车交易。特别是，在巨大市场潜力和巨额的

利益引诱下，部分商家利用信息不透明、市场不规范、

标准不统一等手段，扰乱了汽车消费市场的正常秩序。

销售事故车、问题车、价格乱标等行为严重侵害了消

费者的合法利益。同时，现行市场上也存在大量灰色

数据，部分商户在没有正规服务提供商的情况下，不

得不利用这些灰色数据来为车辆进行估值。但是，由

于数据来源不稳定、数据覆盖不全面、准确性得不到保

障等诸多因素，无法为车辆交易服务提供可靠的服务。

2016 年 3 月 14 日由国务院办公厅发布的《关于

促进二手车便利交易的若干意见》，提出了营造二手

车自由流通市场环境、完善二手车交易登记管理、加

快完善二手车流通信息平台、加强二手车市场主体信

用体系建设、优化二手车交易税收政策、加大金融服

务支持力度、积极推动二手车流通模式创新、完善二

手车流通制度体系建设等八条政策。从国外成熟汽车

市场经验看，美国、日本、德国等国家，多大通过商

业模式以提供交易车辆登记、维修保养等信息查询服

务，同时采用多种方式的服务手段为消费者提供全方

位的汽车消费服务，以促进二手车交易。根据国家相

关政策，同时借鉴国际经验，中国保信与上海市信息

中心经过充分协商，决定开展合作，充分发挥各自优

势，通过整合和挖掘现有的数据资源，借助互联网技

术，为二手车交易搭建一个诚信、透明、便捷的“一

体化”服务平台。

二、项目现状

目前，上海汽车销售服务的主流程是由消费者完

成车辆额度拍卖后获得牌照额度，在完成购车后向税

务机构缴纳车辆购置税并购买机动车辆保险，经车辆

额度管理部门审核后进行机动车辆注册登记。整个流

程涉及多个政府职能部门和商业机构，消费者所需办

理的业务手续较多。为此，交通委和车管所都有意愿

对部分业务（个人购买新车及二手车）实现网上自助
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审核额度，自主将车辆纳税信息（仅限新车）和车辆

信息（新车和旧车）与额度信息进行绑定后，后台信

息即可传输至车管所，车主即可直接赴车管所（包括

分所、上牌点或二手车交易市场）完成注册登记流程。

如果车辆购置税缴纳业务也能整合至交通委和车管所

的统一服务流程，这样可以大大便捷消费者购车，减

少消费者在部门间的跑路次数，真正做到“数据多跑

路、群众少跑腿”。

根据政府相关和市场客观需求，中国保信联合上

海市信息中心于 2017 年启动了上海二手车数据合作

项目，通过政务数据 + 保险数据 + 互联网的模式，为

二手车市场、二手车经销商、汽车服务机构、消费者

提供全方位的车辆数据服务。目前项目以“车信上海”

微信服务号为载体，通过全方位多角度的信息共享，

建立汽车市场各类主体数据记录，形成完整的车辆历

史数据记录和信用评价体系。努力向社会以及公众提

供权威、透明、便捷的汽车全产业链服务，减少汽车

市场信息不对称，促进汽车市场稳定健康发展。现阶

段项目报告主要提供了包括机动车登记信息、车辆保

险承保理赔信息、机动车保养信息等数据服务。

三、项目规划

上海二手车数据合作项目不只关注用户总数，更关注活跃用户数和留存率。未来将向服务政府、信息查询、

信用评价等多用途综合性汽车消费服务平台。
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